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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

IDEAL GLOBAL, LLC — ESTADOS UNIDOS



1. Introduccién

Las presentes Politicas y Procedimientos forman parte integral y vinculante del Contrato de Distribuidor
Independiente de Ideal Global, LLC (la Compafiia). Todo Distribuidor Independiente debe cumplirlas para
mantener una relacion activa y en conformidad legal.

2. Modelo de Negocio Legitimo (Declaracién Anti Piramide)

Ideal Global, LLC opera como una empresa legitima de venta directa basada en la comercializacion de
productos fisicos reales a consumidores finales. No se requiere la compra obligatoria de productos,
inventario ni servicios para participar ni para recibir comisiones. Las compensaciones se basan
exclusivamente en ventas reales.

3. Codigo de Etica y Conducta

Los Distribuidores deberan actuar de forma profesional, honesta y ética, respetando a clientes,
prospectos y otros distribuidores. Se prohiben declaraciones engafiosas, promesas irreales de ingresos y
afirmaciones médicas no autorizadas.

4. Membresia y Desarrollo del Negocio

La Compafiia ofrece una membresia anual opcional de USD $19.95 destinada a cubrir costos
administrativos, acceso a capacitacion y herramientas corporativas. El pago de la membresia no garantiza
ingresos ni es obligatorio para adquirir productos como cliente.

5. Compras, Actividad y Plan de Compensacion

No existen compras minimas obligatorias para mantener la condicion de Distribuidor. Determinados
rangos y beneficios del Plan de Compensacion pueden requerir el cumplimiento de volimenes obtenidos
mediante ventas reales. No se utiliza autoship ni cargos autométicos.

6. Publicidad, Reclutamiento y Redes Sociales

Todo material promocional debe ser aprobado por la Compafiia. Se prohiben practicas engafiosas de
reclutamiento, asi como la venta en plataformas no autorizadas.

7. Ventas y Distribucién

Las ventas solo estan permitidas en paises autorizados por la Compafiia. Los productos deberan
ofrecerse conforme a los precios y lineamientos oficiales.

8. Cumplimiento Financiero y Pasarelas de Pago

La Compafiia mantiene politicas estrictas de prevencion de fraude, contracargos y abuso de pagos. Los
Distribuidores aceptan cumplir con procesos KYC, AML y verificaciones exigidas por pasarelas de pago.

9. Politica de Reembolsos y Devoluciones



Las solicitudes de reembolso deberan realizarse dentro de los treinta (30) dias calendario desde la fecha
de compra, conforme a la Politica de Reembolsos y Devoluciones vigente, la cual forma parte integral del
presente documento.

10. Confidencialidad y Proteccion de Datos

Toda informacién comercial, de clientes o de la red constituye informacion confidencial y propiedad
exclusiva de la Compaiiia.

11. Medidas Disciplinarias

El incumplimiento de estas Politicas podra dar lugar a advertencias, suspension de comisiones o
terminacién inmediata, a discrecién de la Compafiia.

12. Modificaciones

La Compafiia se reserva el derecho de modificar estas Politicas y Procedimientos mediante notificacion
oficial, con el fin de mantener cumplimiento legal y financiero.

13. Aceptacion

La inscripcién y participacion activa como Distribuidor implica la aceptacion expresa de estas Politicas y
Procedimientos.



